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PROYECTO DE COMUNICACIÓN

PEDIDO DE INFORME

La Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe, vería con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial a través de la Subsecretaría de Transporte, con respecto al servicio de transporte de pasajeros que presta la Empresa General Güemes,  y en relación a lo transcurrido del año 2006, informe lo siguiente.

1. Si se han llevado a cabo inspecciones para verificar si viajan pasajeros parados. De ser así, detallar cantidad de operativos y lugar de realización, especificando el resultado de los mismos.

2. De haberse detectado lo señalado en el punto anterior, indicar si se le ha solicitado a la empresa la incorporación de coches de refuerzo, y si ésta ha dado cumplimiento y en qué medida a lo demandado.

3. Si se han llevado a cabo inspecciones para verificar el incumplimiento de las frecuencias. De ser así, detallar cantidad de operativos especificando el resultado de los mismos. 

4. De haberse detectado lo indicado en el punto anterior, indicar si se le ha solicitado a la empresa regularice las frecuencias, y si esta ha dado cumplimiento y en que medida a lo demandado.

5. Si se han llevado a cabo inspecciones para verificar las condiciones internas de los vehículos tales como, goteras y filtraciones de agua provenientes del techo o burletes, normal funcionamiento de los mecanismos utilizados para la reclinación de espaldares de asientos, de los artefactos de iluminación, calefacción y refrigeración, higiene adecuada y estado general. De ser así, detallar el resultado de los mismos. 

6. De haberse detectado lo indicado en el punto anterior, indicar si se le ha solicitado a la empresa que realice las acciones correspondientes para subsanar las irregularidades, y si esta ha dado cumplimiento y en que medida a lo demandado.

7. Si la empresa Serodino realizó una solicitud ante la Subsecretaría de Transporte de la Provincia, para ampliar sus servicios al tramo Totoras-Cañada de Gómez. De ser así, indicar que curso se le ha dado a la misma.

8. Cantidad de coches en servicio y de reserva en condiciones aptas que posee la empresa, detallando la antigüedad de los mismos.

9. Si existe algún registro por medio del cual se pueda determinar, la cantidad de interrupción de prestaciones que ha realizado la empresa en el transcurso del año 2006.


10. Detalle de reclamos de usuarios ante la empresa y la Subsecretaría de Transporte.

Sr. presidente:

En los últimos meses se han recibido innumerables quejas de distinta índole, por parte de usuarios del servicio de transporte de pasajeros prestado por la empresa General Güemes, en ruta nacional Nº34 y varias rutas provinciales.

Los reclamos, giran en general, sobre las malas condiciones de prestación del servicio, y en particular sobre la existencia de coches en mal estado, roturas que significan la interrupción temporal y en muchos casos definitiva del  servicio, incumplimiento de horarios, goteras y filtraciones, asientos rotos, luces internas que no funcionan, aspectos estéticos y falta de higiene


Estos reclamos han tomado estado público y han sido planteados ante autoridades de distintas localidades beneficiarias del servicio, ante la empresa Güemes y la Subsecretaría de Transporte del Provincia, y abordados por medios de comunicación de la zona.

Ante lo expuesto y en la intención de lograr que en la totalidad del recorrido del servicio que presta la empresa en cuestión, éste se preste de manera correcta y para satisfacción de los usuarios, es que solicito a mis pares aprueben el presente proyecto de Comunicación.

